REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

81
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki i zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca
Sserwisu www.

2. Ustugodawcg $wiadczgcym Ustugi w ramach serwisu www jest Ustugodaweca tj. GASTRO STREFA
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS: 0001069751, NIP: 5421671071, REGON: 050444991, miejsce
wykonywania dziatalno$ci oraz adres doreczen: ul. Kilinskiego 9a/4, 15-089 Biatystok.

3. Dane teleadresowe Ustugodawcy, umozliwiajgce Uzytkownikowi kontakt z Ustugodawca:
* adres pocztowy: Kilinskiego 9A, 15-089 Biatystok;
¢ numer telefonu i/lub faksu: +48 668 127 324;
* adres poczty elektronicznej: centrala@gastrostrefa.pl.

4. Do skutecznego ztozenia zamdwienia w Serwisie niezbedne jest urzgdzenie umozliwiajgce
przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajagce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych.

5. Ceny wszystkich widocznych na stronach Serwisu towaréw sg cenami brutto (zawierajgca
podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg
wyraznie zaznaczone. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2
DEFINICIE
1. Konto - konto Uzytkownika, stanowigce zbiér danych i uprawnien w systemie informatycznym
Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzony po rejestracji Uzytkownika.

2. Serwis - serwis dostepny pod adresem www.hokuspokus.pl/.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z ustug zgodnie z niniejszym regulaminem.

4. Formularz zaméwienia - formularz dostepny na stronie internetowej www.hokuspokus.pl
umozliwiajgcy ztozenie zamodwienia.

5. Zaméwienie - sktadane przez Uzytkownika za pomoca Serwisu lub Aplikacji zamoéwienie Srodkow
spozywczych, napojow lub innych artykutéw z menu Ustugodawcy, przeznaczone do biezgcego
spozycia w gospodarstwie domowym, realizowane do miejsca wskazanego przez Uzytkownika.

6. Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017.1219 t.j. ze zm.), $wiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu.
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§3
INFORMACIJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE
1. Warunkiem technicznym korzystania ze Serwisu i Aplikacji jest posiadanie przez Uzytkownika
komputera lub innych urzadzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego
oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu.

2. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu
spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym
zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ wtasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

§4
SPRZEDAZ
1. Serwis hokuspokus.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem sieci Internet,
na terenie Biategostoku. Informacje o mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez
Uzytkownika adres dostepne s3 w Serwisie. Sprawdzenie mozliwosci realizacji Zamodwienia
nastepuje automatycznie. W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia dla wpisanego
adresu Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany.

2. Produkty oferowane w Serwisie stanowig produkty spozywcze przygotowane na Zamodwienie
Klienta.

3. Cena Produktu widoczna w Serwisie podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztéw dostawy oraz kosztéw opakowan.

4. Zamodwienia mogg sktadac¢ zaréwno Uzytkownicy posiadajacy Konto, jak i nieposiadajgcy konta
poprzez:
* witryne internetowg za pomocg Formularza Zamoéwien — zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy lokalu obstugujgcego zamdwienia z Serwisu;
* telefonicznie pod numerami: +48 660 869 545;
* w celu ztozenia Zamoéwienia w sposdb okreslony w pkt. 6 niniejszego paragrafu, Klient jest
zobowigzany do podania adresu e-mail oraz numeru telefonu.

5. Warunkiem ztozenia zamoéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem
i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.

6. Serwis realizuje Zaméwienia zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy lokalu obstugujgcego
zamowienia z Serwisu.

7. Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Sprzedawce wytacznie pod warunkiem podania
przez Konsumenta prawidtowych i petnych danych kontaktowych i adresowych podczas sktadania
Zamoéwienia. Konsument jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci
danych, w szczegdlnosci adresu dostawy, numeru telefonu czy formy ptatnosci, ktore zostaty
przekazane Sprzedawce.



8. W celu ztozenia Zamodwienia przez Uzytkownika, Uzytkownik powinien:
* zalogowac sie do Serwisu przy uzyciu przypisanego mu loginu i hasta;
* wybraé typ Zamowienia;
* wpisaé adres dostawy;
* wybraé zamawiane produkty, ilos¢ sztuk, wielkos¢ oraz ewentualnie dokona¢ modyfikacji
danego produktu, o ile jest to mozliwe w przypadku danego produkty;
* dokonac wyboru metody ptatnosci;
* zaakceptowac zamdwienie za pomocg przycisku ,Zamawiam i pface”.

9. Po wykonaniu powyzszych krokéw Zamdwienie zostaje przyjete do realizacji.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu ztozenia
ZamoOwienia przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika przy sktadaniu
Zamowienia lub przy zaktadaniu Konta.

11. Uzytkownik moze wybra¢ forme ptatnosci:

* zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci PayU.pl . Po ztozeniu Zamodwienia Uzytkownik
powinien dokonaé zaptaty za posrednictwem systemu PayU.pl . Realizacja Zamdwienia
nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Uzytkownika w systemie ptatnosci PayU.pl;

* zapfata przy osobistym odbiorze Towaru (gotéwka lub ptatnosé kartg) — Klient uiszcza
naleznos¢ bezposrednio przy osobistym odbiorze we wskazanej przez siebie restauracji
Ustugodawcy. Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamdwienia;

* zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) - Klient uiszcza naleznos¢ bezposrednio przy
odbiorze Towaru u przewoznika. Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamdwienia.

§5
REJESTRACJA KONTA

1. Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga nastepujacych dziatan:
Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajac okreslone dane i sktadajgc o$wiadczenia
w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji
handlowych. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji
Konta przestany zostanie link umozliwiajgcy weryfikacje Konta. Logowanie do Konta polega na
podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu
udostepniane.

2. Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamowien oraz przeglagdanie historii Zamoéwien, przechowywanie adresow
Zamoéwienia, skfadanie reklamacji, przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury
VAT;

3. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.
4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta w Serwisie poprzez przestanie

odpowiedniego  zadania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
centrala@gastrostrefa.pl lub poprzez wybranie odpowiedniej funkcji w Serwisie.



§6
REKLAMACJE DOTYCZACE ZAMOWIEN
1. Ustugodawca ma obowigzek realizacji Zamodwiern bez wad. Ustugodawca odpowiada wobec
Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu Zamdwienia na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacje dotyczgce Zamodwien moga by¢ zgtaszane
* za pomocg Serwisu;
* telefonicznie, na numer telefonu podany na stronie www.hokuspokus.pl ;
* na pismie, na adres Ustugodawcy: ul. Kilinskiego 9A lok. 4, 15-089 Biatystok;

3. Reklamacja powinna co najmniej zawiera¢ dane osoby skfadajacej reklamacje (imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, lub adres e-mail i numer telefonu kontaktowego); wskazanie zamdwienia
i daty realizacji, przyczyny reklamacji i tres¢ zagdania.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajgcy reklamacje
w sposob wskazany w reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych produktdw objetych Zamdwieniem
zatatwiane sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.

7. Jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem na podstawie przepiséw o rekojmi za wady zazada
wymiany produktdw objetych Zamodwieniem lub usuniecia wady albo ztozy oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkuje
sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze Ustugodawca uznat to zgdanie za uzasadnione.

8. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory chce uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze
zwroci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Swiadczgcego bezptatng
pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentéw.

§7
REKLAMACIJE DOTYCZACE UStUG
1. Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtaszac:
* na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy centrala@gastrostrefa.pl;
* listownie na adres Ustugodawecy ul. Kilinskiego 9A lok. 4, 15-089 Biatystok;

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, sposéb kontaktu
oraz tre$é zadania.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni, a o sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba
sktadajgca zostana poinformowana w wybrany przez siebie sposdb.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gastro Strefa Sp. z 0.0., ul. Kilinskiego 9a/4, 15-
089 Biatystok.
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2. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Moze sie Paristwo z nami skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:
* poprzez e-mail centrala@gastrostrefa.pl
+ listownie na adres ul. Kilinskiego 9A/4, 15-089 Biatystok.

3. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Powofalismy Inspektora Ochrony Danych - Andrzeja Boftryka z ktérym mogga panstwo skontaktowac
sie w sprawach dotyczgcych danych osobowych w nastepujacy sposéb:

* mailowo pod adresem IOD@adwokat-boltryk.pl.

4. CELE PRZETWARZANIA
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg nastepujacych celach:
1). realizacji umowy, gdzie podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. BRODO;
2). realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkdw, gdzie podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 lit. C RODO dotyczacy:

e wystawiania i przechowywania faktur, paragonéw oraz dokumentéw ksiegowych;

* udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami prawa;
3). realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 lit. F RODO dotyczacy m.in.: ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami;
4). subskrypcji do newslettera oraz prowadzenia konta w Serwisie, gdzie podstawg prawng jest art.
6 ust. 1 lit. ARODO - zgoda osoby.

5. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH
Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora:

* dostepu do danych osobowych;

e prawo do ich sprostowania,

» usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

* prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Ma Pani/Pan réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
W przypadku przetwarzania na podstawie zgody ma Pan/Pani prawo do jej cofniecia w kazdym
czasie.

6. CZAS PRZETWARZANIA

1. Panistwa dane osobowe przechowywane bedg w oparciu o uzasadniony interes realizowany
przez Administratora.

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktérym mogga ujawnic sie roszczenia
zwigzane z tg umowa przez ustalony na podstawie przepiséw szczegdlnych okres przedawnienia
roszczen oraz dodatkowy rok na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatnim roku i probleméw
z doreczeniem, liczony od konca roku w ktérym umowa wygasta dla okreslenia jednej daty
usuniecia danych dla uméw konczacych sie w danym roku.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH

1. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa, Panstwa dane moga zosta¢ ujawnione
osobom upowaznionym przez Administratora z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
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nastepujgcym kategoriom podmiotéw:
- dostawcom ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne;

- dostawcom ustug prawnych i doradczych wspierajgcych Administratora w dochodzeniu naleznych
roszczen;

- podmioty uczestniczgce w realizacji zlecenia;

- biuro rachunkowe;
2. Panistwa dane mogg by¢ réwniez przekazane innym podmiotom na podstawie przepiséw prawa.
3. Nie przekazujemy Panstwa danych poza teren Unii Europejskie;.

8. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich braku nie bedziemy mogli zawrzec
umowy i jej realizowac.

§9
POZOSTALE INFORMACIE
1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF
pod adresem www.gastrostrefa.pl w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania
i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

2. Jezykiem zawieranych umow jest jezyk polski.

3. Ustugodawca informuje, iz w zwigzku ze swiadczeniem Ustug

» Nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu
dobrych praktyk w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym;

» Nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zgda udzielenia innych gwarancji finansowych;

« Nie udziela gwarancji i nie oferuje ustug posprzedazowych;

» Nie stosuje technicznych srodkéw ochrony przed kopiowaniem lub udostepnianiem do
tresci bez zezwolenia Ustugodawcy.

4. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych powoddw takich jak:

« Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

+  Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji;

« Usuniecie watpliwosci interpretacyjnych lub niejasnosci.
5. W kazdym przypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéow lub
obowigzku ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikdw zmienionym Regulaminem.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

3. Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy



Uzytkownikiem, a Ustugodawcg zwracajagc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. W przypadku braku mozliwosci uzyskania porozumienia spory rozpatrywane sg przez wtasciwy
sagd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.



